Warunki gwarancji
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Continental Opony Polska (COP) gwarantuje, ze wszystkie nowe opony dostarczone i
oznakowane nazwa firmy Continental lub innym chronionym znakiem nalezacym do
koncernu Continental wraz z zakodowanym nr DOT i/lub nr seryjnym sa wolne od wad w
okresie gwarancyjnym o ktorym mowa w pkt 2 i pkt 6 moga by¢ uzytkowane w celach do
jakich sa przeznaczone.

Bieg okresu gwarancyjnego w kazdy przypadku nie moze zakonczy¢ si¢ pdzniej niz z
uptywem 60-ciu miesigcy od daty produkcji oznakowanej z boku opony w numerze DOT
lub w numerze seryjnym.

Ewentualne reklamacje winny by¢ zgtaszane poprzez dostarczenie kwestionowanych
opon do jednego z upowaznionych przez COP Punktéw Obstugi Gwarancyjnej. Data
postawienia opon do dyspozycji Punktu Obstugi Gwarancyjnej jest rOwnoznaczna z data
rozpoczgceia procedury reklamacyjnej.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w oparciu o wynik badania kwestionowanej opony i
przedstawionych dokumentow.

COP zatatwi reklamacj¢ na wadliwe opony wedlug wlasnego uznania tj.:
a) Dostarczy opony bez wad lub udzieli odpowiedniej ulgi na zakup nowych opon,

b) Zwréci odpowiednia czes¢ ceny wedtug obowiazujacego w dniu przyjecia reklamacji
zalecanego cennika detalicznego COP lub w uzasadnionych przypadkach catos¢ ceny
kupna.

Okres gwarancji trwa od daty zakupu nowej opony lub nowego samochodu,
udokumentowanej odpowiednim dowodem zakupu, do czasu, gdy bieznik w oponie stanie
si¢ plytszy niz 1,6 mm lub osiagnie miejsce oznaczone TWI. Za wyjatkiem przypadkéw, o
ktérych mowa ponizej w pkt 7, rekompensateg z tytulu gwarancji przyznaje si¢ do
wysoko$ci ograniczonej poprzez odliczenie wartosci zuzycia reklamowanej opony, przy
czym zuzycie to oblicza si¢ wedtug nastgpujacego wzoru:

B-1,6 mm (TWI)
A=(1- ) x 100%
C- 1,6 mm (TWI)

A — procentowy wskaznik zuzycia opony, ktéry zaokragla sie do pieciu procent
B — $rednia gtebokosc¢ bieznika zmierzona w trzech punktach opony i wyrazona w mm
C — gtebokosé bieznika nowej opony wyrazona w milimetrach

Konsumentom w rozumieniu rozporzadzenia Rady Ministréw z 30.05.1995r. w sprawie
szczegbétowych warunkéw zawierania i wykonywania umow sprzedazy rzeczy ruchomych
z udziatem konsumentéw (Dz.U nr 64, poz.328) przyznaje si¢ w ciagu 12 miesigcy od
daty zakupu nowej opony lub nowego samochodu — o ile nie uptynat jeszcze okres
gwarancyjny ustalony wedlug postanowien pkt 2 i pkt 6 — rekompensatg za wadliwa
opong w wysokosci 100% ceny.



8) Na wniosek reklamujacego COP zrekompensuje kupno detki i/lub ochraniacza, jezeli ich

uszkodzenie nastapi w wyniku wady opony.

9) COP nie odpowiada za uszkodzenia wynikajace z:

® nieprawidlowego przechowywania opon,

zalozenia opony na obrecz o nieodpowiednim rozmiarze lub typie, badZ na obrecz,

ktéra jest uszkodzona i/lub skorodowana,

uzycie nieprawidlowego wymiaru detki lub zaworu,

uzywania opony niezgodnie z jej przeznaczeniem lub parametrami technicznymi,

uszkodzenia opony w zwigzku z nieprawidlowym montazem lub demontazem,

przedwczesnego lub nieregularnego zuzycia spowodowanego ztym stanem
technicznym pojazdu (niewywazenie, uszkodzone hamulce, zawieszenie itp.),

e cksploatacji opon z nieodpowiednim ci$nieniem wewngtrznym w poréwnaniu ze
specyfikacja podana w instrukcji obstugi i/lub ze specyfikacja techniczng
producenta opon,

® mechanicznego lub chemicznego uszkodzenia opony,

e sportowej eksploatacji opon (wyscigi, rajdy),

uszkodzeniem opony w zwigzku z wystapieniem innych okoliczno$ci (pozar,

wypadek, przegrzanie, sita wyzsza, itp.),

uzywania opon ponizej dopuszczalnej glebokosci bieznika,

naprawiania opony (wulkanizacja) poza producentem,

przeciazania pojazdu,

uszkodzenia obcym przedmiotem mi¢dzy dwoma kotami (kota blizniacze).

10) COP nie pokrywa odszkodowania za starty czasu i niewygody wynikajace z przestoju

pojazdu oraz inne szkody bedace nastgpstwem wady opony.

11) Nie podlega reklamacji opona ktéra nie posiada numeru DOT i/lub numeru seryjnego.

Zalecenia producenta dotyczace prawidtowej eksploatacji opon

stosowac opony o jednakowej rzezbie bieznika na wszystkich czterech kotach;
eksploatowa¢ w pojezdzie opony o okreslonej nosnosci, odpowiedniej do masy pojazdu i
przewozonego tadunku;

dobiera¢ opony w odpowiednim indeksie predkosci jazdy réwnym lub wigkszym niz
maksymalna predko$¢ pojazdu;

dobiera¢ rozmiary opony do posiadanych obrgczy;

przy montazu nowych opon do posiadanych obreczy;

przy montazu nowych opon wymienia¢ wentyle na nowe;

utrzymywac prawidlowe cisnienie zalecane przez producenta opon i pojazdu (sprawdzac
raz w tygodniu);

po zamontowaniu nowych opon jezdzi¢ z mniejsza predkoscia przez ok. 300 km;
kontrolowac¢ stan techniczny pojazdu;

wywazac kota (obrecz + opona) na poczatku eksploatacji i podczas jej trwania (nie
rzadziej niz co 15 000 km);

zmienia¢ opony, jezeli gtgboko$¢ rzezby bieznika jest mniejsza niz 1,6 mm (zaleca si¢ ze
wzgledow bezpieczenstwa min. 2 mm dla opon letnich i 4 mm dla opon zimowych);
unika¢ najezdzania na smary i substancje chemiczne;

przestrzega¢ wilasciwej techniki jazdy.



