~X kormoran

1) Przedmiotem gwarancji sa opony do samochodéw osobowych i dostawczych zwane dalej
Wyrobami

2)

3)

4)

5)

6)

Michelin Polska S.A. zwany dalej Gwarantem, gwarantuje ze Wyroby sa wolne od wad
produkcyjnych i materialowych.

Gwarancja obejmuje uzytkowanie Wyrobu do zuzycia oryginalnego bieznika od
wskaznika TWI po osiagnigciu ktérego Wyrdb uznany jest za zuzyty.

Niniejsza gwarancja nie objgte sa jakiekolwiek wyroby naprawianie, bez wzgledu na
sposob i zakres naprawy oraz na osobe, ktéra naprawiata Wyréb.

Niniejsza gwarancja nie sa rowniez objete wyroby uszkodzone wskutek migdzy innymi:

a)
b)

c)
d

e)

f)
g)
h)
i)
)

k)
D

nieprzestrzegania wymogdéw eksploatacyjnych dotyczacych Wyrobow okreslonych
przez Gwaranta

nieprawidlowego montazu lub demontazu

nieprawidlowej eksploatacji Wyrobu

eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem, np. zamontowania Wyrobu na
niewtasciwej albo uszkodzonej obrgczy, zamontowania detki lub ochraniacza, innych
niz zalecane lub dopuszczalne przez Gwaranta

ztego stanu technicznego pojazdu, w tym nieprawidlowej geometrii zawieszenia,
wadliwej zbieznosci két, wadliwych, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatoréw,
hamulcéw, sprezyn albo innych elementéw zawieszenia

uszkodzen mechanicznych, w tym spowodowanych uderzeniem barkiem lub bokiem
opony, najechaniem na krawe¢znik, wyrwe w jezdni, przecigc, przebic itp.
przeciazenia Wyrobu i eksploatacji na niewlasciwym ci$nieniu (za wysokim lub za
niskim)

nieprawidlowego przechowywania wyrobu, w tym nie zabezpieczenia go przed
dziataniem substancji zracych, ropopochodnych, ozonu, oraz dziataniem temperatur
powodujacych degradacj¢ gumy

nieprawidlowego transportu Wyrobu przez klienta

nieprawidlowej techniki jazdy, a w szczegdlnosci gwattownego hamowania,
przyspieszania i jazdy z zablokowanymi kotami

Wypadku drogowego

umyslnego dziatania powodujacego uszkodzenie Wyrobu

m) dziatania ognia

n)

uzycia Wyrobu w sporcie lub do wspétzawodnictwa majacego cechy
wspolzawodnictwa sportowego

Zgodnie z Polska Norma nr PN-C-94300-7 maksymalny okres przechowywania opon
wynosi 36 miesigcy.

Gwarancje nie obejmuje rekompensaty za utrat¢ czasu , za czasowa niesprawnos¢
pojazdu, niewygodg lub wynikajace z tego koszty



7) Wszelkie reklamacje moga by¢ sktadane w punkcie sprzedazy, w ktérym wystawiono
kartg gwarancyjng lub bezposrednio w siedzibie Gwaranta, wedtug wyboru klienta

8) Warunkami rozpatrzenia gwarancji sg:

a)
b)
c)

d)
e)

wypetnienie zgloszenia reklamacyjnego, na formularzu opracowanym przez Gwaranta
zgloszenie reklamacji

dostarczenie reklamowanego Wyrobu, a w przypadku Wyrobu detkowego ( lub
uzywanego z detka) - dostarczenie razem z nim detki

przedtozenie Karty Gwarancyjnej

na zadanie przyjmujacego reklamacje¢ lub Gwaranta - udostgpnienie pojazdu do oceny
stanu technicznego przez Gwaranta

Wszystkie powyzsze warunki musza by¢ spetnione tacznie

9) Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od dnia zgloszenia reklamacji
w sposob okreslony w punktach 71 8. Od decyzji Gwaranta rozstrzygajacej o uznaniu
badz nie uznaniu reklamacji, nie stuzy odwotanie.

10) W przypadku uznania reklamacji dokonuje si¢ wymiany Wyrobu na fabrycznie nowy.

Wymogi eksploatacyjne

W celu prawidlowej eksploatacji Wyrobéw uzytkownik zobowiazany jest przestrzegac
wszystkich ponizszych zasad

montowac na pojezdzie opony doktadnie tego rozmiaru i no$nosci, jakie sa okreslone
w wymaganiach technicznych dla danego pojazdu

montowac na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeks no$nosci, symbol
predkosci. konstrukcja, rzezba bieznika)

opony po zamontowaniu na obrgcz wywaza¢ dynamicznie

ci$nienie w ogumieniu mierzy¢ nie wczesniej niz po upltywie jednej godziny od
zatrzymania pojazdu

eksploatowac opong stosujac zalecane przez producenta pojazdu ci§nienie wewngtrzne
w oponie w odniesieniu do obcigzenia eksploatacyjnego pojazdu

opony detkowe montowac wraz z nowg detka i ochraniaczem o odpowiednich
rozmiarach

eksploatowa¢ Wyroby stosujac odpowiednie do rozmiaru Wyrobu rozmiary obrgczy
montowac i demontowaé¢ Wyroby wylacznie w autoryzowanych serwisach obstugi
eksploatowa¢ Wyroby z zachowaniem nominalnego obciazenia i ci$nienia
eksploatacyjnego i zasad szczegdlnej starannosci

przy wyborze i zakupie Wyrobu zasiggnac¢ u sprzedawcy informacji o Wyrobie i
sposobie jego eksploatacji

UWAGA

Date produkcji okresla trzycyfrowy lub czterocyfrowy kod znajdujacy si¢ na boku
opony, w ktérym dwie pierwsze cyfry oznaczaja kolejny tydzien roku, a cyfra koncowa,
badz cyfry koncowe - rok produkcji



