& DUNLOFP
Karta gwarancyjna
opon do samochodéw osobowych, 4x4 i dostawczych DUNLOP

1) Goodyear Dunlop Tires Polska Sp. z 0.0. udziela w imieniu producenta gwarancji na
sprzedawane opony do samochodéw osobowych, 4x4 i dostawczych marki DUNLOP.

2) Udzielona gwarancja obowiazuje od daty wydania towaru Nabywcy do momentu zuzycia
rzezby bieznika. Moment zuzycia rzezby bieznika nalezy rozumiec jako jednostronne lub
catosciowe wykorzystanie bieznika do grubosci 1,6 mm, co okreslone jest przez wskaznik
TWIL

3) Wysokos$¢ rzezby bieznika mniejsza niz 1,6 mm wyklucza odpowiedzialno$¢ z tytutu
gwarancji.

4) Og6lne warunki gwarancji:

a) Gwarancja obje¢te sa wady fizyczne towaru powstate z przyczyn tkwigcych w towarze
a stanowigce w szczegdlnosci wady wykonawstwa, wady materiatlowe lub wady
konstrukcyjne, o ile ujawnia si¢ one w ciggu terminu okreslonego w punkcie 2.

b) Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie reklamowanego wyrobu wraz
z Karta Gwarancyjna lub kuponem gwarancyjnym oraz dowodem zakupu (paragon,
faktura itp.) w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady.

¢) Zgtoszenia reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie zakupu ogumienia.

d) Gwarancja nie sa objgte wady spowodowane:

Nieprawidtowym przechowywaniem

Zastosowaniem wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem
Nieprawidlowym montazem i demontazem

Eksploatacja niezgodna z zleceniami zdefiniowanymi na boku opony
Nieprawidtowa technika jazdy

Eksploatacja na niesprawnym technicznie pojezdzie

Uszkodzeniem mechanicznym

Zuzyciem rzezby bieznika

Naprawa opony, ktéra ma zwiazek przyczynowy ze stwierdzong wada bez
wzgledu na sposéb i rodzaj dokonanej naprawy

e Naturalnym procesem starzenia si¢ gumy

e) Brak numeru serii na oponie wytacza odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji.

f) Nie zgloszenie reklamacji w terminie podanym w punkcie 4 ust. ,,b” wytacza
odpowiedzialnos$¢ z tytulu gwarancji.

g) Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciagu 14 dni od daty dostarczenia
reklamowanego produktu.

h) W szczegdlnych przypadkach zwiazanych z konieczno$cia przeprowadzenia
specjalistycznych badan termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.
Sprzedajacy ma obowiazek poinformowac o tym fakcie reklamujacego przed
uplywem 14 dni od daty przyjecia reklamacji wyrobu. Termin zwiazany z
koniecznoscia przeprowadzenia specjalistycznych badan nie moze przekroczy¢ 40-tu
dni od daty przyjecia reklamacji.

i) W przypadku uznania zgtoszonej reklamacji Nabywca ma prawo:



)

k)

D

e Jezeli wada ujawni si¢ do 24 miesigcy od daty wydania opony — do bezplatne;j
wymiany na nowa, wolng od wad lub zwrotu kosztéw zakupu opony;

e Jezeli wada ujawni sig¢ po okresie 24 miesigcy od daty wydania opony — do
wymiany opony na nowa, wolng od wad lub zwrotu kosztéw zakupu opony, przy
czym w przypadku wymiany opony moze nastapi¢ po wptaceniu przez klienta
kwoty odpowiadajacej procentowemu kosztowi zuzycia reklamowanej opony, a w
przypadku zwrotu kosztéw zakupu opony zwrot nastapi z potraceniem
procentowego kosztu zuzycia reklamowanej opony.

Gwarant zastrzega sobie prawo, do ustalenia sposobu zatatwienia reklamacji, o ktorej
mowa w ustgpie ,,i” tj. wymiany opony badz zwrotu kosztow.

Stopien zuzycia reklamowanej opony oblicza si¢ poprzez pomiar pozostatej
glebokosci bieznika reklamowanej opony i poréwnanie jej z glgbokoscia bieznika
opony nowej wg nastgpujacego wzoru: 100 [1-(aktualna glteboko$¢ rzezby w mm) /
(glebokos$¢ rzezby w nowej oponie w mm)]%.

Wszelkie szkody, niedogodnos$ci oraz utracone korzys$ci, w szczeg6lnosci powstale z
tytulu nie uzywania pojazdu w wyniku zasadnej reklamacji nie beda rekompensowane
przez Gwaranta.

5) Podstawowe zasady eksploatacji ogumienia

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Opong nalezy eksploatowac zgodnie z jej przeznaczeniem.
Opong wraz z obrgcza nalezy wyrownowazy¢ dynamicznie.

Montaz, demontaz, wyréwnowazenie dynamiczne zaleca si¢ przeprowadza¢ w
autoryzowanych punktach obstugi ogumienia.

Zabrania si¢ przeciazania opony.

Zaleca sig stosowanie prawidtowego ci$nienia eksploatacji (wedlug zalecen
producenta pojazdu).

Zaleca sig utrzymanie prawidtowego stanu technicznego pojazdu.
Zaleca sig stosowanie prawidtowe;j techniki jazdy.

Zaleca sig biezaca kontrolg stanu ogumienia.

UWAGA
Dopuszczalne zuzycie rzezby bieznika wyznaczaja progi usytuowane w dnie rzezby bieznika
na poziomie miejsc oznaczonych symbolem TWI.

1) Przechowywanie ogumienia

a)
b)

c)

Ogumienie nalezy przechowywa¢ w przewiewnych pomieszczeniach chroniac przed
dzialaniem $§wiatta, wilgoci, substancji zracych i ropopochodnych.

Ogumienie nalezy przechowywa¢ w zakresie temperatur od -5°C do +35°C,
zmieniajac co trzy miesigce punkt oparcia opony.

Ogumienie eksploatowane nalezy przed przechowaniem doktadnie oczyS$cic.



