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Warunki gwarancji na opony do samochodéw ci¢zarowych
firmy Pirelli

Ponizsze przepisy maja zastosowanie do wszystkich opon do samochodéw cigzarowych
oznaczonych marka PIRELLI i produkowanych w fabrykach grupy PIRELLI.

Producent gwarantuje, iz wszystkie w/w opony sa wolne od wad produkcyjnych.
Gwarangcji udziela si¢ na wszystkie opony opatrzone numerem serii lub numerem
indywidualnym na okres 24 miesigcy od daty sprzedazy lecz nie dluzej niz 48 miesigcy od
daty produkcji. W okresie gwarancji wszystkie przypadki reklamowania opon w ktérych
zostanie stwierdzona wada produkcyjna beda rozliczane w/g ponizszej procedury:

Klient moze uzyska¢ zwrot czesci ceny oferowanej obowiazujacej w dniu zgloszenia
wady opony lub uzyska¢ nowy wyréb na zasadach czg¢sciowego rozliczenia tj:

a) za zuzyta cze$¢ wyrobu koszty poniesie klient;

b) za czeg$¢ niewykorzystang do pelnej wartosci uzytkowej (wskaznik TWI) koszty
ponosi gwarant.

Podstawa ustalenia nalezno$ci jest pozostata srednia wysokos¢ rzezby bieznika opony
wynikajaca z pomiaru w 3-ch miejscach na obwodzie. Pomiaru dokonuje upowazniony
pracownik wyznaczony przez producenta.

W przypadku zaistnienia reklamacji, zostanie ona kazdorazowo poddana ocenie
autoryzowanego przedstawiciela PIRELLI. Natomiast ewentualne reklamacje nalezy
kierowac¢ do sprzedawcy.

Opony zostana wytaczone z postgpowania gwarancyjnego w nastgpujacych przypadkach:

a) gdy stwierdzone zostanie celowe usunigcie z opony nr serii, lub numeru
indywidualnego;

b) gdy stwierdzone zostanie poddanie opony naprawie, bieznikowaniu, pogi¢bianiu
rowkéw bieznik.

Reklamacje nie beda akceptowane przez PIRELLI w nastgpujacych przypadkach:

a) Wady spowodowanej niewlasciwym uzytkownikiem (nieprawidtowe ci$nienie,
zastosowanie niewtasciwej tarczy kota, ponadnormatywne obcigzenie opony,
zastosowanie do pojazdow o predkosci max. wigkszej niz dopuszczalna dla danego
typu opony, lub zamontowane do pojazdu, dla ktérego katalogu PIRELLI nie
dopuszcza tego typu opon).

b) Gdy uszkodzenie powstalo podczas transportowania towaru przez osoby trzecie lub
klienta.

¢) Gdy wada powstata przy glebokosci rowka bieznika rownej lub mniejszej niz 1,6 mm.



8) Wszystkie radialne opony PIRELLI do samochodéw cigzarowych moga by¢
bieznikowane w dowolnie uznanej technologii, a takze poddawane pogltebianiu rowkow
bieznika.

9) Operacji tej jednak poddane moga by¢ jedynie opony o nienaruszonej konstrukcji
wewngtrznej, bez defektéw i zniszczen, a czynnosci te nalezy powierzy¢
wyspecjalizowanym zaktadom.



