MITAS
Warunki gwarancja i reklamacji

Waznosé: od 1.1.1998 do odwotlania.
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Warunki gwarancji i reklamacji sa wazne dla opon wyprodukowanych przez spétke
akcyjng MITAS, i obowigzuja od 1.1.1997.

Reklamacja dostawy

W takim przypadku chodzi o reklamacje ilosci, zamiany towaru lub wady wyglady towaru
w poszczegdlnych dostawach.

Kupujacy zobowiazuje si¢ do odebrania przedmiotu dostawy i przeprowadzenia fizycznej
kontroli dostawy. Oczywiste wady wygladu, braki ilosciowe lub niezgodno$¢ asortymentu
powinny by¢ zgtoszone w ciagu 10 dni od daty dostawy.

Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona listownie lub przestana faksem pod warunkiem, ze
jest nastepnie przestana poczta. Nie uznaje si¢ reklamacji telefonicznej lud droga ustna.

Warunkiem akceptacji reklamacji jest to, ze zgloszenie zawiera identyfikacjg
reklamowanej dostawy (numer faktury, list przewozowy lub list dostawy, za§wiadczenie o
nienaruszonos$ci plomb, rejestracja cigzaréwki, identyfikacja wagonu, itd.) list¢ braku
ilosci lub nadmiaru towaru, listg¢ zamian towaru i listg wad wygladu. W ostatnim
przypadku jest jeszcze wymagana lista wad i ich zdjecia.

Jesli w ciagu 10 dni od dostarczenia dostawy reklamacja nie zostanie zgloszona, to
dostawy jest uznana za przyjeta.

Niebezpieczenstwo wystapienia szkod przechodzi na kupujacego w chwili przyjecia
towaru od sprzedajacego, lub w momencie, gdy sprzedajacy umozliwi kupujacemu
dysponowanie towarem a kupujacy naruszy umowe kupna tak, ze nie przyjmie towaru.

Warunki gwarancji
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Zaktadajac, ze dostawa zostala przyjeta, MITAS a.s. daje gwarancje na dostarczone opony
na czas 60 miesigcy od daty produkcji. Data produkcji zawiera numer produkcyjny lub
oznakowanie DOT. MITAS a.s. gwarantuje, ze przy przekazaniu towaru klientowi co
najmniej jedno z obu oznakowan jest wyrazne.

Numer produkcyjny znajduje si¢ na boku opony i zawiera osiem cyfr. Pierwsza cyfra jest
wewngetrznym kodem MITAS a.s. i okresla producenta (np. 4 oznacza MITAS a.s.). Druga
cyfra oznacza rok produkcji (np. 7 oznacza rok 1997). Kolejne dwie cyfry oznaczaja
dekade roku, w ktérym opona zostata wyprodukowana. Ostatnie 4 cyfry sa wewngtrznym
kodem producenta. Oznakowanie DOT jest umieszczone nad stopka opony. Zawiera trzy
cyfry, z ktérych pierwsze dwie oznaczaja tydzien, a trzecia — rok produkcji.
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Gwarancj¢ wydaje si¢ tylko na wady produkcyjne, ktére uniemozliwiaja uzytkowanie
opony, a nie na wady wynikajace z nieodpowiedniego uzytkowania lub montazu opony.
Oznacza to, ze gwarancja traci wazno$¢ w szczegolnosci jezeli:

a) stwierdzono przeprowadzenie na oponie niewlasciwych operacji,

b) nie stosowano zalecanego ci$nienia, obciazenia i przekraczano dozwolong predkose,

¢) uzyto nieodpowiednich detek lub wktadek,

d) opona zostala uszkodzona w czasie montazu,

e) opon uzyto do celu niezgodnego z przeznaczeniem,

f) w przypadku nieréwnomiernego zuzycia spowodowanego ztym stanem technicznym
pojazdu,

g) doszto do mechanicznego uszkodzenia opony w czasie eksploatacji z jakiegokolwiek
powodu,

h) opony stykaly si¢ w kotach blizniaczych w czasie eksploatacji,

i) opony byty bieznikowane lub naprawiane w inny sposéb,

J) opony napetiono innym medium niz powietrze bez zgody producenta,

k) opony zostaty uszkodzone w wyniku dziatania substancji ropopochodnych lub innych
chemikaliéw (materiaty pedne, paliwa, smary, kwasy, tugi, rozpuszczalniki, itd.),
pozaru i dzialania sity wyzszej,

1) doszto do naturalnego zuzycia itd.

MITAS a.s. nie odpowiada za powstale szkody, jesli klientowi zostaty dostarczone przez
osobe trzecia opony nieodpowiednie lub uszkodzone i szkody te powstaty w rezultacie
manipulowania takimi oponami lub ich uzytkowania.

Warunkiem akceptacji reklamacji jest rowniez to, ze reklamacje zgtasza ten, kto kupit
opong od MITAS a.s.

Reklamacje 0s6b trzecich nie begda akceptowane, jesli jest oczywiste, ze reklamujacy nie
zakupit opony jako czeéci maszyny (jako pierwsze wyposazenie).

Proces reklamacji

1)

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona natychmiast po stwierdzeniu wady. Musi by¢
zgloszona na piSmie w formie wypelnionego kwestionariusza reklamacyjnego, ktory jest
zatacznikiem do tych warunkéw. Jesli kwestionariusz reklamacyjny nie jest dostgpny,
zawiadomienie o reklamacji powinno zawiera¢ co najmniej nast¢pujace dane:

a) nazwisko i adres sprzedawcy zglaszajacego reklamacje,

b) nazwisko i adres uzytkownika opon,

¢) opis pojazdu lub maszyny — producent, typ, rok produkcji,

d) opis uzytkowania opon — liczba przejechanych kilometréw lub motogodzin, ci$nienie,
sposéb uzytkowania, pozycja opony na pojezdzie itd.,

e) numer produkcyjny, ewentualnie DOT,

f) reklamowang wade,

g) zdjecie wady,

h) szczatkowa gtebokos¢ bieznika,

i) datg zgloszenia reklamacji i podpis.

j) Oprécz wyzej wymienionych danych, warunkiem akceptacji reklamacji jest, by z
zawiadomienia wynikatl sposéb nabycia reklamowanego towaru (numer faktur, list



przewozowy lub list dostawy), w przypadku zakupu wraz z maszyna (jako pierwsze
wyposazenie) sposéb i data zakupu maszyny.

Zakonczenie postgpowania reklamacyjnego
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Na podstawie dostarczonych danych moze by¢ podjeta decyzja o zasadnos$ci
reklamacji i wysokos$ci ewentualnej rekompensaty. W kazdym przypadku jednak,
MITAS a.s. zastrzega sobie prawo przeprowadzenia inspekcji reklamowanych opon
przez swoich pracownikéw a dopiero potem oceny zasadnosci reklamacji. W
przypadku pozytywnej oceny reklamacji na odlegtos¢ klient zobowigzany jest do
przechowania reklamowanej opony na wniosek MITAS a.s. jeszcze w ciagu 60 dni od
ewentualnej nastepnej kontroli.

Opony przedstawione do reklamacji powinny zosta¢ zdemontowane z obrgczy, by¢
czyste, oznakowane numerem protokotu reklamacyjnego lub kwestionariusza i mie¢
oznaczong reklamowana wade.

W przypadku przyjecia reklamacji nie jest wyptacana rownowarto$¢ nowej opony tego
samego typu co reklamowana, lecz warto$¢ nowej opony pomniejszona o amortyzacjg.

Wysokos¢ rekompensaty zalezy od szczatkowej gtebokosci rowkow bieznika i jest
ustalana jako stosunek szczatkowej gtebokosci rowka do glgbokosci rowka nowe;j
opony.

Przy ustalaniu wysoko$ci rekompensaty cena wyjsciowa jest cena, ktora klient zaptacit
za reklamowana opong. Przy ustalaniu wysokosci rekompensaty za opony zakupione
jako pierwsze wyposazenie, za podstawe do obliczania rekompensaty za opony
zakupione jako pierwsze wyposazenie, za podstawe do obliczania rekompensaty
bierze si¢ ceng, po jakiej opony MITAS sa sprzedawane na danym terenie.

Rekompensate za przyjeta reklamacje¢ wyptaci MITAS a.s. w formie zapisu na dobro,
nie p6zniej niz w ciagu 30 dni od daty uznania reklamacji. Na podstawie umowy obu
stron rekompensata moze zosta¢ wyptacona w formie wymiany wadliwego towaru na
towar bez wad. Reklamacja moze zosta¢ zatatwiona w formie zapewnienia naprawy
reklamowanej wady, jesli to mozliwe i jesli naprawa zapewni w petni uzywalnos¢
opony.

Jesli reklamowana opona zostata oddana producentowi i reklamacja nie byta
uzasadniona, klient lub sprzedawca powinni w ciagu 30 dni od zawiadomienia
powiadomi¢ producenta czy przyjma opong z powrotem, czy nie. Jesli w tym okresie o
tym nie zawiadomig lub nie chca jej odebra¢ z powrotem, opona ulegnie kasacji.

Gospodarowanie oponami

Magazynowanie opon

Opony moga by¢ magazynowane tylko w zadaszonych i ogrzewanych pomieszczeniach, nie
moga by¢ wystawione na dziatanie czynnikéw atmosferycznych, §wiatta stonecznego i
promieniowania ultrafioletowego. Przy magazynowaniu opony nie powinny by¢
deformowane. Opony powinny by¢ magazynowane na czystej i rownej podktadce i nie
powinny wchodzi¢ w kontakt z substancjami ropopochodnymi lub innymi chemikaliami.



Obchodzenie si¢ z oponami

Z oponami powinno obchodzi¢ si¢ by nie doszto do ich uszkodzenia. Opony nie powinny przy
tym mie¢ kontaktu z substancjami ropopochodnymi lub innymi chemikaliami.

Postanowienia koncowe
1) Niniejsze warunki reklamacji dotycza opon kategorii jakosciowych 1A, DA i 2B.
2) Kategoria IA oznacza opony bez wad.

3) Kategoria DA oznacza opong z wadami wygladu, ktére nie maja wplywu na jej
uzytkowanie. Opony kategorii DA sg oznakowane duzymi literami DA wypalonymi na
boku opony i pasem zéttego koloru o dlugosci okoto 50 mm na obu stopkach
(powierzchnie przylegajace do obrgczy).

4) Kategoria 2B oznacza opong z wadami ograniczajacymi jej uzytkowanie. Takie opony
moga by¢ uzywane tylko do nie napgdowych osi cigzaréwek lub pojazdéw
wielofunkcyjnych, ktére nie poruszaja si¢ z predkoscia wigksza niz predkos¢
dopuszczalna indeksem predkosci opony. W przypadku opon do pozadrogowego
uzytkowania (z wylaczeniem opon samochodéw cigzarowych) opony kategorii
jako$ciowej 2B moga by¢ uzywane bez ograniczen zgodnie z konstrukcyjnymi
wlasciwosciami maszyn. Opony kategorii 2B sa oznakowane duzymi literami 2B
wypalonymi na boku opony i pasem niebieskiego koloru o dtugo$ci okoto 50 mm na obu
stopkach (powierzchnie przylegajace do obreczy).



