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Continental Opony Polska gwarantuje, ze wszystkie opony dostarczone i oznakowane
nazwg firmy Continental lub innymi chronionymi znakiem nalezacym do koncernu
Continental wraz z zakodowanym nr DOT i/lub nr seryjnym sa wolne w okresie gwarancji
o ktéorym mowa w pkt. 2 i pkt.6 i moga by¢ uzytkowane w celach do jakich sa
przeznaczone

Bieg okresu gwarancyjnego w kazdym przypadku nie moze zakonczy¢ si¢ pézniej niz z
uptywem 60-ciu miesigcy od daty produkcji oznakowanej z boku opony w numerze DOT
lub w numerze seryjnym.

Ewentualna reklamacja winny by¢ zgtaszane poprzez dostarczenie kwestionowanych
opon do jednego z upowaznionych przez COP Punktéw Obstugi Gwarancyjnej. Data
pozostawienia opon do dyspozycji Punktu Obstugi Gwarancyjnej jest rownoznaczna z
data rozpoczecia procedury reklamacyjne;j.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w oparciu o wyniki badania kwestionowanej opony i
przedstawionych dokumentow.

COP zalatwi reklamacj¢ na wadliwe opony wedtug wlasnego tj.:
a) dostarczy opony bez wad lub udzieli odpowiedniej ulgi na zakup nowych opon

b) zwréci odpowiednia czg$¢ ceny wedlug obowiazujacego w dniu przyjecia reklamacji
zalecanego cennika COP lub w uzasadnionych przypadkach cato$¢ ceny kupna.

Okres gwarancji trwa od daty zakupu nowej opony lub nowego samochodu,
udokumentowanej odpowiednim dowodem zakupu, do czasu gdy bieznik w oponie stanie
si¢ plytszy niz 1,6 mm lub osiagnie miejsce oznaczone TWI. Za wyjatkiem przypadkéw, o
ktérych mowa ponizej pkt. 7, rekompensate z tytutu gwarancji przyznaje si¢ do wysokosci
ograniczonej poprzez odliczenie warto$ci zuzycia reklamowanej opony.

Konsumentom w rozumieniu rozporzadzenia Rady Ministréw z 30. 05. 1995 r. W sprawie
szczegbétowych warunkéw zawierania i wykonywania umow sprzedazy rzeczy ruchomych
z udziatem konsumentéw przyznaje si¢ ze w ciagu 12 miesigcy od daty zakupu nowe;j
opony lub nowego samochodu - o ile nie uptynat jeszcze okres gwarancyjny ustalony
wedlug postanowien pkt. 2 i pkt. 6 - rekompensatg za wadliwa opong w wysokosci 100%
ceny

Na wniosek reklamujacego COP zrekompensuje si¢ kupno dgtki i/lub ochraniacza, jezeli
ich uszkodzenie nastapi w wyniku wady opony.

COP nie odpowiada za uszkodzenia wynikajace z:

a) nieprawidtowego przechowywania opony,

b) zalozenia opony na obrgcz o nieodpowiednim rozmiarze lub typie, badZ na obrgcz,
ktora jest uszkodzona i/lub skorodowana,

¢) uzycie nieprawidlowego wymiaru d¢tki lub zaworu, uzywania opony niezgodnie z jej
przeznaczeniem lub parametrami technicznymi,



d) uszkodzenia opony w zwiazku z nieprawidtlowym montazem lub demontazem,

e) przedwczesnego lub nieregularnego zuzycia spowodowanego ztym stanem
technicznym pojazdu (nie wywazenie, uszkodzone hamulce, zawieszenie itp.),

f) eksploatacji opon z nieodpowiednim ci$nieniem wewngtrznym w poréwnaniu ze
specyfikacja podana w instrukcji obstugi i/lub ze specyfikacja techniczna producenta
opon,

g) mechanicznego lub chemicznego uszkodzenia opon, sportowej eksploatacji opon
(wyscigi, rajdy),

h) uszkodzenia opony w zwiazku z wystagpieniem innych okoliczno$ci (pozar, wypadek,
przegrzanie, sita wyzsza itp.),

i) uzywania opon ponizej dopuszczalnej gtebokosci bieznika,

j) naprawiania opony (wulkanizacja) poza producentem,

k) przeciazanie pojazdu,

1) uszkodzenia obcym przedmiotem miedzy dwoma kotami (kota blizniacze).

10) COP pokrywa odszkodowania ze straty czasu i niewygody wynikajace z przestoju pojazdu
oraz inne szkody bgdace nastgpstwem wady opony.

11) Nie podlega reklamacji opona, ktéra nie posiada nr. DOT i/lub numeru seryjnego.



